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2. Ik ben aandachtig voor abnormale gedragen!
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Een klant die, in de volle zomer, met een winterpak rondloopt, dat is verdacht! Een persoon die, op de verkoop oppervlakte, haar hoofd constant van links naar rechts draait, kijkt of dat ze niet geobserveerd wordt! Een personeelslid dat, van de ene op de andere dag en zonder gekende reden, van gedrag, van kledingscode of van gewoontes verandert, is zeker een speciaal aandacht waard. Enz., enz., …

Motiveer uw personeel opdat zij « het gedrag van de baas » zouden ontwikkelen. Dat betekent dat zij een observatie zin moeten ontwikkelen en zeker niet bang zijn van een verdachte persoon aan te spreken om bijstand aan te bieden.

Men is nooit aandachtig genoeg voor de mensen die rond ons lopen.
Exploitatie zetel: Puttestraat, 8 – B-3090 Overijse

Luc.van.lysebeth@belagos.be – www.belagos.be - +32.499.20.34.33


[image: image2.jpg]